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User-Help-Desk und First Level Support 
   
für unsere Dienste: 
 
Montag - Freitag 09:00 - 15:00 Uhr 
Telefon: +49 (0) 21 51 8 22 - 22 22 
 +49 (0) 21 61 1 86 - 22 22 
 
E-Mail: IT-Support@hs-niederrhein.de 
 
Web:  http://www.hs-niederrhein.de/kis 
 
IT-Servicecenter Krefeld Campus Süd 
Gebäude D    
Raum DE15 
 
IT-Service am Campus Krefeld West 
Gebäude P   
Raum P 113 

 
IT-Servicecenter Mönchengladbach 
Gebäude Y1   
Raum Y1E09 
 
Öffnungszeiten: 

http://www.hs-niederrhein.de/kis/it-support 
 
 

Benötigen Sie 

 

weitergehende Hilfe 

 

oder haben Sie noch Fragen ? 
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Ist der Punkt WLAN angewählt, ist der WLAN-Zugang aktiv. 

Durch Entfernen des Haken kann der Zugang deaktiviert, durch setzen 

der Option aktiviert werden. 

Die WLAN-Nutzung ist optional. Falls Sie die Nutzung von WLAN nicht 
wünschen, können Sie den Zugang im HN Identity Manager jederzeit 
deaktivieren und wieder aktivieren. 
 
Wählen Sie dazu den Punkt „WLAN verwalten“. 

HINWEIS 

Bei einzelnen Browsern kann es beim Speichern der Einstellungen zu einer Fehlermeldung kommen. Bekannt ist dieses Verhalten u.a. bei einigen 

Versionen der Browser Safari und Chrome. 

Wir empfehlen die Nutzung des Browsers Firefox. 


